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BEGRUSSUNG

Herzlich willkommen zum Herbst-Workshop der Leading Golf
Clubs of Germany.

01 RUCKBLICK 2026

Highlights, neue Clubs & Events

02 AUSBLICK 2027

Termine & Veranstaltungen

03 AGENDA

Ablauf der beiden Workshop-Tage
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RUCKBLICK 2026

& 01

START LEADING:AI

Kl-Initiative der Leading Golf Clubs
gestartet

@ 04

NEUER PREMIUM PARTNER

Miele

O 02

AUFNAHME 2 NEUER CLUBS

Freiburger Golfclub
Golfclub Hamburg-Walddorfer

e 05

PRASIDIUMSWECHSEL

in einigen Clubs - Onboarding durch
das Service Center

o 03

GELEBTES BEST PRACTICE

Events
Leading Digital Active Meetings

:

TESTVERFAHREN

Interessierte Clubs fur das
Testverfahren



HERZLICH WILLKOMMEN

Zwei neue Clubs verstarken die Leading Golf Clubs of Germany.

FREIBURGER GOLFCLUB GOLFCLUB HAMBURG-WALDDORFER
Dr. Bert Vogel - Prasident Florian Abt - Clubmanager
Rossini Postiglione - Clubmanager Dorit Stratmann - Golfsekretariat

Anna Kennel - Golfsekretariat
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RUCKBLICK — EVENTS

QUALITATSSUMMIT, FEBRUAR 2026

MUNCHEN

O Hotel Vier Jahreszeiten Kempinski Minchen




RUCKBLICK — EVENTS

MITGLIEDERVERSAMMLUNG, MARZ 2026

WURZBURG

o Treffen der Mitgliedsclubs in Wurzburg
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RUCKBLICK — EVENTS

BMW INTERNATIONAL OPEN

NETWORKING LUNCH &
BEHIND THE SCENES
TOUR

& ! ) gal: INV/,
ﬁ Freitag, 4. Juli 2026 L N\ A =i VA . ' B M WNIBRERN AT |QIIAL OPEN 2025
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RUCKBLICK — EVENTS

HERBSTWORKSHOP, OKTOBER 2026

MUNCHEN

o Treffen der Mitgliedsclubs im GC Eichenried




RUCKBLICK — LEADING DIGITAL ACTIVE MEETINGS
JEDEN 2. MITTWOCH IM MONAT 10:30-11:15 Unr - digita

JEDERZEIT

abrufbar im internen
Bereich

01 Was die neuesten Ki-Trends fur 02 Sicherheit als Mehrwert far Mitglieder
Golfclubs bedeuten
Wie der GC Schénbuch Engagement und Fursorge
sichtbar macht

& Dr. Daniel NeuR & Marcel Gallmayer, GC Schénbuch
03 Kommunikation, die ankommt 04 Autonomes Mahen in der Praxis
Potentiale von WhatsApp im Golfmanagement Erfahrungsberichte aus 3 Leading Clubs: Toro, Kress

und Husqgvarna

& Michael Wrulich, Golfclub Neuhof & Rossini Postiglione, Freiburger Golfclub
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AUSBLICK 2027

Termine und Veranstaltungen im
kommenden Jahr

RANGE ROVER




AUSBLICK 2021

B¢ Leading Digital Active Meeting: jeden 2. Mittwoch im Monat, 10:30-11:15 Uhr

12./13. MARZ 28. MAI AUGUST TBA MITTE OKTOBER
[ _ [ _ [ _ [ _ [ _
MITGLIEDER- BMW INTERNATIONAL DIETER PRAUN TROPHY GERMAN CHALLENGE HERBST-WORKSHOP
VERSAMMLUNG OPEN
Warzburg Leading Networking powered by VCG Club: tba
Lunch

GOLFCLUB
gV WURZBURG
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AGENDA

14./15. Oktober 2026

RANGE ROVER




AGENDA TAG T - VORMITTAG

1

MITTWOCH

14. OKTOBER 2026

FREIRAUME
SCHAFFEN

_‘.-jm},'_‘-._‘
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08:30-09:00

09:00-09:15

09:15-10:15

10:15-10:45

10:45-12:15

12:15-13:15

Ankunft & Welcome Coffee (OG Clubhaus)
Networking

Er6ffnung & BegruRung

Leading:Al nach einem Jahr
Status quo & Weiterentwicklung - Impuls und Diskussion

Kaffeepause & Networking

Betriebsvergleich / Benchmarking
Ergebnisse & Weiterentwicklung - Prasentation

GRUPPENPHOTO
Gemeinsames Mittagessen, EG Clubhaus
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AGENDA TAG 1 - NACHMITTAG

MITTWOCH

14. OKTOBER 2026

FREIRAUME
SCHAFFEN

13:15-13:30

13:30-15:00

15:00-15:30

15:30-17:00

11:00-17:15

ab 18:00

Kurz-Info
LGCG-Thema: Partnerschaften

Markt, Wettbewerb & Rabattangebote

Gemeinsame Positionierung zum Umgang mit Billiganbietern, Rabatten und gunstigen
Greenfeeangeboten.

Kurz-Impuls und Austausch in kleineren Gruppen

Kaffeepause & Networking, OG Clubhaus

Breakout Sessions

I: Operative Exzellenz in Golfanlagen
Il: Leading 2027

Parallele Arbeitsgruppen mit Rotation

Roundup Tag 1

Get-together & gemeinsames Abendessen
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AGENDA TAG 2 - VORMITTAG

DONNERSTAG

15. OKTOBER 2026

Kempinski Hotels

Hotel Vier Jahreszeiten
Kempinski Munchen

08:30-09:00
09:00-09:20

09:20-10:00

10:00-10:30

10:30-12:00

12:00-12:15

12:15-13:30

Ankunft & Welcome Coffee (OG Clubhaus)
BegrufRung

Vom Abschlag bis zum Clubhaus - Exzellenz an jedem Touchpoint durch klare

Standards und starke Einarbeitung
Antony Shaw, Kempinski Hotels

Kaffeepause und Austausch

SOP-Praxiswerkstatt: Von der Vision zum fertigen Service-Standard -
prazise Strukturierung von Service-Ablaufen in Gruppen

« Antony Shaw (Leiter Training & Quality, Kempinski Hotels)
» Holger Schroth (GM Hotel Vier Jahreszeiten Kempinski Munchen)
» Nathalie Hoare (Director of Quality, Hotel Vier Jahreszeiten Kempinski Minchen)

GRUPPENFOTO

Gemeinsames Mittagessen
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AGENDA TAG 2 — NACHMITTAG

DONNERSTAG

15. OKTOBER 2026

Sie besuchen drei der vier Tische,
je 30 Minuten:

Mitglieder gewinnen
Mitglieder binden
Greenfeespieler
gewinnen und binden
Neue Mitarbeiter
einarbeiten

13:30-14:00

14:00-15:00

15:00-15:15

15:15-15:45

15:45-16:20

16:20-16:30

ab 16:30

Ideen flir den eigenen Club
Erste Umsetzungsschritte definieren

Praxisaustausch an Thementischen*
Runden 1 und 2 - Tischwechsel nach 30 Minuten

Kaffeepause

Praxisaustausch an Thementischen*
Runde 3 - Austausch zu einem weiteren Thema

Praxisideen sammeln und gemeinsam vorstellen

Abschluss und Ausblick

Kaffee, Kuchen und Ausklang
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